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Remissvar: SOU 2020: 70 Fast omsorgskontakt i hemtjiansten

Sammanfattning

Forslaget om ”Fast omsorgskontakt i hemtjansten” gagnar den enskilde. For saval vardtagare
som nirstaende ger forslaget en tydlighet i vad som ska utféras och av vem. Det ger utféraren
tydlighet vad giller uppdrag och darmed starks utforarens mojlighet att organisera sin
verksamhet samt rekrytera medarbetare med riatt kompetens samt fortbilda medarbetare sa
att dessa kan klara sitt uppdrag. I vart svar lyfter vi nedanstaende synpunkter som ar
angeliagna

1. Personer under 65 ar med hemtjinstinsatser ska omfattas av "Fast omsorgskontakt i
hemtjansten”.

2. Komplettera utredningen med en férdjupad analys av hur hemtjanstens utférare ska
ersiattas ekonomiskt med héansyn taget till att arbetsséttet kraver kontakter med andra
vardgivare och instanser.

3. Innehallet i vard- och omsorgsutbildningar méaste anpassas till uppdraget som “Fast
omsorgskontakt i hemtjansten”

4. Yrkesgrupper som kommer i kontakt med "Fast omsorgskontakt i hemtjansten” maste fa
information om uppdraget och vilka forvintningar som kan stillas.

5. Tuppdraget som "Fast omsorgskontakt i hemtjansten” bor handledning och fortbildning
vara sjalvklara delar.

Oavsett alder ar demenssjukdom ofta ett skil till insatser fran hemtjansten, framfor allt i
nagot senare skede av sjukdomen, varfor vi anser att aven personer under 65 ar i behov av
hemtjanstinsatser ska omfattas av fast omsorgskontakt i hemtjinsten.

Utforare av hemtjanst ersitts i flertalet svenska kommuner utifran tid. Hemtjanstinsatser hos
omsorgstagare med demenssjukdom stéller krav pa att omvardnadspersonalen har
tillrackligt med tid att for kunna utféra insatserna.

Personer som lever sjilva i sitt hem och har en demenssjukdom ar ofta i behov av flera
insatser per dag med allt fran tillsyn, praktiska goromal i hemmet och personlig omvardnad.
Insatserna ar ofta svéra att tidsatta, att skynda pa nar tiden inte racker till ar
kontraproduktivt. Insatserna maste ofta situations anpassas vilket kraver tid, lyhordhet och
flexibilitet. Manga insatser per dygn stéller stora krav pa hemtjanstens organisation och dar
kontinuitet, kompetens och kunskap ar sjalvklara ledstjarnor.
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Demenssjukdom stéller stora krav pa saval bestillare (bistandshandldggare som ska
formalisera hemtjanstens uppdrag) som utférare av hemtjanst. Darfor anser vi att
utredningen maste kompletteras med en fordjupad diskussion om ersattningsmodeller for
hemtjanst med ”"Fast omsorgskontakt”.

Nir forandringar i arbetssitt och strukturer infors ar det angelédget att alla berorda har goda
kunskaper om forandringen. Darfor ar det angeliget att det utover krav pa grundutbildning
hos omvéardnadspersonal ocksa stalls krav pa information, utbildnings- och
fortbildningsinsatser till samtliga berorda yrkeskategorier om vad "Fast omsorgskontakt i
hemtjansten” innebar for samtliga inblandade.

Omsorgsinsatser hos personer med demenssjukdom innefattar inte sillan kontakter med
andra vardgivare som rehab personal, dagverksamhet, sjukhus, foreningar, fardtjanst och
transporter. Det ar darfor nodviandigt att den som arbetar som “Fast omsorgskontakt i
hemtjansten” har kunskaper i hur vard- och omsorg fungerar utanfér hemtjansten. Att arbeta
med “Fast omsorgskontakt i hemtjansten” innebar nya arbetssitt och metoder for saval
arbetsledning som omvardnadspersonal vilket stiller krav pa handledning och fortbildning.

A Demensforbundets vignar,

Siv Bringetun
Ledamot i forbundsstyrelsen och ordforande i Stockholms demensforening
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