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Overgripande arbete for utvecklingen av en bra stad att
leva och aldras i

Direkt arbete for invanare, lyssna for att forsta och ar
kanal till politiken


https://sv.wikipedia.org/wiki/Lindans
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

s Goteborgs

Aldreombudsmannens uppdrag "5 stad
och inriktning samhallsniva

« Omvarldsbevaka for att 6ka

T Arbetar fOr
utveck““ge“d kunskapen om behov
v en bra sta - Verka for goda

levnadsforhallanden

« Sammanstaller invanares
synpunkter pa stadens tjanster,
miljoer och verksamheter

* Synliggora till politiken fragor
som ar vasentliga for aldre
befolkning
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Aldreombudsmannens uppdrag % s
och inriktning individniva

 Tar emot synpunkter pa tjanster, miljoer och
verksamheter som kommunen ansvarar for

e Ger information, rad och stod

« Ger vagledning i vart man kan vanda sig i ett enskilt
arende.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hallbar stad — éppen for varlden &:l gti;’gfborgs

Uppdragets
utveckling

Lagesbild



s Goteborgs

Aldres inflytande 2=
en viktig fraga

O Kommunen ska respektera, skydda och anvanda arbetssatt som underlattar att
ta del av information och ha ett fritt asiktsutbyte och som kan starka individens
mojligheter till delaktighet och inflytande.

O Det ska vara latt att hitta sitt eget satt att vara med i kommunens utveckling. Att
skapa rum for samtal mellan véljare och fortroendevalda, mellan medborgare och
tjdnstepersoner.
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2y Goteborgs
#-4 Stad

...Det finns en risk att manniskor exkluderas pa grund av
alder eller att vara den aldre, alderism

.... En del personer har stor handlingsformaga medan den
for andra kan vara begransad

... En del personer beskriver det som avgorande att
oberoende part tar emot synpunkter pa staden

... Upplevelsen hos dldre invanare av att paverka 1
politiska beslut behdver forbéttras
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”Att du ar sa med sager hon, jag kanner mig forolampad,
aldersdiskriminerad, hur kan det vara forvanade

att jag kan resonera i min alder?”

- Kvinna 83 ar

Kalla: Urval synpunkter till Aldreombudsmannen 2019-2020




Manskliga rattigheter ar =
aldres rattigheter

Kommunala styrdokument
Kommunfullmaktiges budget, program.

planer, reglementen och riktlinjer.
Ovrig nationell lagstiftning
Kommunal-, socialtjanst-, halso- och sjukvards-,

diskriminerings-, skol- och barnrattslag.

! Sveriges grundlag

Europakonventioner

FN:s konventioner om manskliga riattigheter




Alderism ar en
verklighet for aldre

3 Det finns en risk att manniskor exkluderas pa grund av alder eller att vara
den aldre

Q Grunderna for att motverka alderism utgar fran alla manniskors lika varde
och rétt att bli sedd, hord, bekréaftad och inkluderad.

.... En del personer har stor handlingsformaga medan den for andra kan vara
begréansad.
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Aldreombudsmannens
rapport 2021



% Goteborgs
Ped Stad

Rapporten finns att lasa
och ar under politisk
behandling

KS den 27 oktober

...nu vantar KF

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.4c4bfea5-c2ca-4b87-9bce-dcb647c7a106&showmote=Kommunstyrelsen2021-10-27&meetingTitle=Sammantr%C3%A4de%20Kommunstyrelsen%202021-10-27&organisation=Kommunstyrelsen

Vad hor invanare av #
sig

Hallbar stad — 6ppen for varlden Det har fotot av Okand férfattare licensieras enligt CC BY

Goteborgs
Stad
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https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

@ Goteborgs
Stad

Vad hor invanare av sig om?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

m Valfard

m Bostad

m Samhallsstdd- och service, Information
- och kommunikation

m Stadsmiljé och mobilitet

m Social delaktighet och inkludering
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@ Goteborgs
Kunskapsunderiag som ad

kombinerar goteborgarens egen
rost

«  Vad hor invanare av sig
om?

. Observationer | kontakt
med invanare

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Observationer -
Forsorjningssvarigheter

“Jag gar i pension i mars 2021, en pension som kommer
bli valdigt lag ca 4-5000kronor i manaden. Vi har samlat
drygt 2300 dagar pa Boplats, men det verkar anda vara
mycket svart for oss att fa en liten tvaa i Goteborg. Vi
borjar kdnna oss oroliga for vad vi ska ta oss till”

Kvinna 64 ar
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Det har fotot av Okand forfattare

licensieras enligt CC BY


https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Observationer - Vald mot aldre

"Alla ldgger ansvar pd mannen, han dr en gammal man pd
80 ar, ringa socialen, prata med lékare, ringa ambulans,
ringa polisen. Alla sager det ar deras sak men ingen tar

problematiken, alla inblandade men ingen gor sitt jobb...

//...Han orkar inte och kommer kollapsa av all kraft som l1aggs
pa honom"

- Anhdrig om man 80 ar som utsatts for hotfulla situationer av
en son med missbruksproblematik

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Det har fotot av Okand forfattare

licensieras enligt CC BY


https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Observationer - Psykisk halsa

"Finns ingen och prata med och ingenting, jag ar sa
ensam, ibland har jag inte pratat med nagon pa
mdnader... // (om att trdffa andra pd motesplats) ...nej
vad ska jag prata om, det ar for krangligt"

Man 80 ar

"D0or jag om jag tar de har tabletterna tror du? Hur vet
jag att jag sakert dor? Jag ar for feg att ta mitt liv, for
livsled att leva"

Kvinna 97 ar, vard och omsorgsboende
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Det har fotot av Okand forfattare

licensieras enligt CC BY


https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Observationer - o
Medborgareinflytande

“De dr ju ingen demokrati, man fdr ju inte fram sina
synpunkter om nagonting, det hade varit bra om de (politiker)
hade ett méte som man kunde ga pa, ett méte i halvaret, att de

fanns information pa text-TV fran Géteborg Stad om att de
har méte da och da, nu har man ingen chans, man ringer och
da kommer det nagon sekreterare om att politiker inte ar
antraffbar, de ar bara tidningar och tv som kommer i kontakt
med dom”™

Man 72 ar

o .. I Det héar fotot av Okéand forfattare
Hallbar stad — 6ppen for varlden licensieras enligt CC BY


https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Observationer - Omsorgstagare
inflytande

”Sa besviken pd enhetschefen att hon gjort vad hon
kunnat. Jag kanner brist pa tillit, det ar personligt och
privat, jag vill inte lamna synpunkter (skriftligt) till staden
och hdnga ut min situation eller min familjs namn ”

Kvinna 98 ar, vard och omsorgsboende

"Radd att bli utfryst paverkar om jag lamnar klagomal,
synpunkter"

Kvinna 84, hemtjanst

o .. I Det héar fotot av Okéand forfattare
Hallbar stad — 6ppen for varlden licepsieras RMighC ORI forfattdd
licensieras enligt CC BY



https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
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Observationer Alderism och
diskriminering

"Att du dr sa med sdger hon (tjidnsteperson) jag kanner mig
forolampad, aldersdiskriminerad, hur kan det vara
forvanade att jag kan resonera i min dlder?”

Kvinna 83 ar

”...inkomstkraven for att soka bostad, jag kan inte forsta
dem, drabbar ju 90 procent aldre, det ar inte diskriminering
sdger fastighetsdgare, man fdr sdtta inkomstgrdns”

Man 69 ar om inkomstkrav for att soka bostad

o .. I Det héar fotot av Okéand forfattare
Hallbar stad — 6ppen for varlden licensieras enligt CC BY


https://foto.wuestenigel.com/ein-altes-rotes-telefon-mit-drehscheibe/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

% Goteborgs
Stad

Slutsatser

. Medborgarinflytande
. Social trygghet
. Fysisk och psykisk halsa

«  Vard och omsorg av god
kvalitet
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Uppfoljningsansvar
handlingsplan

Aldersvinliga Géteborg
2022-2024




Vilka berors av planen?

O Byggnadsnamnden

O Trafikndmnden

Q Park -och naturndmnden

0 Kulturndmnden

0 Namnden for konsument- och medborgarservice
Q Aldre samt vard och omsorgsnamnden
O Idrott — och foreningsnamnden

L Namnden for intraservice,

O Forvaltnings AB Framtiden

U Boplats Goteborg AB,

0 Namnden for funktionsstod,

0 Socialndmnden Centrum, Hisingen, Nordost, samt Sydvast.

Social Samhallsstéd Information

delaktighet och Stadsmiljo Mobilitet : Bostader och
: : och service o
inkludering kommunikation




Ex: Mobilitet

Utveckla och 6ka arbetet med att separera cykel- och
gangbanor.

Seniorernas inventering ska anvandas vid placering av nya
bankar.

Samverkan med seniorer for att forbattra vintervaghallning.

Oka tillgangligheten pa bytespunkter och hallplatser for att
Oka seniorers anvandning av kollektivtrafik. Detta ska ske
genom samverkan och genom att lyfta in
seniorperspektivet i pagaende processer.

Anvand och ta tillvara seniorers resurser och kunskaper i
stadens satsningar i att férhoja kvaliteten och
anvandarvanligheten for fotgdngare.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

@ Goteborgs
Stad

Malbild:

Goteborgs Stad utvecklar
och férvaltar goda
stadsmiljoer, hallbar
infrastruktur och
transportservice utifran
universell utformning som
mojliggor att manniskor kan
uppratthalla sin rorlighet,
sjalvstandighet och
delaktighet i staden.

Ansvaret for att driva och
samordna aktiviteterna ligger i
huvudsak hos Trafikkontoret
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Ex: Bostader

Utveckla befintlig modell for trygghetsboende som framjar
generationsmoten och inratta minst ett

Underlatta nybyggnation av bostader for seniorer som ar
fysiskt tillgangliga och ekonomiskt 6verkomliga over hela
staden

Genomfora satsning for att hjalpa seniorer och personer
med funktionsnedsattning som vill flytta till mer
andamalsenliga bostader

Erbjuda radgivning till seniorer som vill byta bostad

Ta fram koncept och genomfora aktiviteter en dag om aret
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@ Goteborgs
Stad

Malbild:

Goteborgs seniorer har tillgang
till tillgangliga, trygga och
ekonomiskt 6verkomliga
bostader och boendemiljber
som ar anpassade efter
seniorers mangfacetterade
behov.

Ansvaret for att driva och
samordna aktiviteterna varierar
mellan Fastighetskontoret,
Forvaltnings AB Framtiden,
Boplats Goteborg AB,
Forvaltningen for konsument- och
medborgarservice
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Folja upp och utvardera

Indikatorer

pa samhallsniva mater
effekt pa malbilderna.

Aktiviteter

forvaltningar, bolag genomfor,
samverkar. Seniorer,
framtidsutvecklare och
civilsamhalle involveras

Social

delaktighet och Stadsmiljo Mobilitet
inkludering

Samhallsstod
och service

Bostader

Information
och
kommunikation


https://jdorganizer.blogspot.com/2010/07/cords-and-cables-and-labels.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Fol)
Ja upp och utvardera #%

2022
— Uppfaljni
jning status av aktiviteter och genomfg
Orandet

2024
_ Upofslini
ppfoljning_utvardering av genomfa
Orandet.

.- qar och bolag som har gemensamt

ansvar for gktiviteterna ska aktivt samverka med
.~qskontoret i uppféljningen och
tvarderingén sker i nara
d framtidsutvecklare samt

civilsamhélle”

Hallb 0
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Goteborgs

v
Hallbar stad — 6ppen for varlden ﬁ Stad

Kontakt

Helena Bjurback

Telefon: 031-368 00 35

E-post:aldreombudsman@stadshuset.goteborg.se

Post: Go6teborgs Stad, stadsledningskontoret, att: Helena Bjurback,
Gustaf Adolfs torg 4A, 411 10 Goéteborg.
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